Servigo Publico Federal

- MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 093, de 12 de marco de 2007.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢gdes, conferidas no § 3° do artigo
4° da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no artigo 3°, inciso I da Lei n.° 9933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo
Decreto n° 5.842, de 13 de julho de 2006;

Considerando a alinea f/ do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade, aprovado pela Resolucdo Conmetro n.° 4, de 2 de dezembro de 2002, que atribui ao
Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de avaliagdo da
conformidade;

Considerando a necessidade de estabelecer requisitos minimos que proporcionem a
incolumidade das pessoas quando do uso de aparelhos para a melhoria da qualidade da agua colocados
no mercado;

Considerando a necessidade de regulamentar os segmentos de fabricacdo e importagdo de
aparelhos para a melhoria da qualidade da dgua para o consumo humano, de modo a estabelecer regras
equanimes para os mercados nacional e internacional;

Considerando que ¢ dever do Estado preocupar-se com a saude de sua populagdo, protegendo-a
de possiveis riscos que possam ocorrer quando do uso de aparelhos para a melhoria da qualidade da
agua ineficazes, resolve baixar as seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Avaliacdo da Conformidade — RAC para Aparelhos para
Melhoria da Qualidade da Agua para Consumo Humano, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br,
ou nos enderecgos descritos abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial — Inmetro

Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade — Dipac

Rua Santa Alexandrina 416 — 8° andar — Rio Comprido — CEP 20261-232 — Rio de Janeiro — RJ
E-mail: dipac@inmetro.gov.br

Art. 2° Determinar que os fabricantes e importadores, a partir de 31 de margo de 2010, s6
deverdo oferecer os aparelhos para melhoria da qualidade da dgua para consumo humano certificados
de acordo com o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade ora aprovado.

Art. 3° Determinar que, a partir de 31 de mar¢o de 2011, os atacadistas e varejistas deverdo
comercializar os aparelhos para a melhoria da qualidade da agua para o consumo humano certificados
em conformidade com o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade ora aprovado.

Art. 4° Determinar que os bebedouros certificados por meio do RAC aprovado pela Portaria
Inmetro n.° 191, de 10 de dezembro de 2003, que possuirem unidade condicionadora interna com a
funcao de melhorar a qualidade da 4gua, conforme definido nos subitens 3.8.1 e 3.8.2 do regulamento
ora aprovado, deverdo atender, também, ao estabelecido nos artigos 2° e 3° desta Portaria.
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Folha 02 da Portaria n.° 093, de 12 de mar¢o de 2007

Art. 5° Estabelecer que a certificagdo dos produtos tratados no artigo 4° desta Portaria devera
ser feita através de Organismo de Certificacdo de Produto acreditado pelo Inmetro para os escopos
definidos no Regulamento aprovado pela Portaria Inmetro n.° 191, de 10 de dezembro de 2003, e no
Regulamento de Avaliagdo da Conformidade ora sancionado.

Art. 6° A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta Portaria, em todo o
territorio nacional, ficard a cargo do Inmetro e das entidades de direito ptiblico com ele conveniadas.

Art. 7° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Uniao.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA


mailto:dipac@inmetro.gov.br

ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 93 /2007

l REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA APARELHO

mela  PARA MELHORIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

1 OBJETIVO
Estabelecer os critérios para o programa de avaliagdo da conformidade de aparelho para melhoria da

qualidade da 4gua para consumo humano, atendendo aos requisitos das normas ABNT NBR
14908:2004 ¢ NBR 15176:2004, visando a saude do consumidor.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Norma ABNT NBR 14908:2004  Aparelho para melhoria da qualidade da &4gua para uso
doméstico — Aparelho por Pressao

Norma ABNT NBR 15176:2004  Aparelho para melhoria da qualidade da &4gua para uso
doméstico — Aparelho por Gravidade

Norma NBR ISO 9001:2000 Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos

Portaria Inmetro n°® 73 / 2006 Regulamento para o uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditagdo e dos Selos de Identificagdo do Inmetro

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracao

3 DEFINICOES
Para fins deste Regulamento, sdo adotadas as definicoes de 3.1 a 3.8, complementadas pelas
contidas nas normas ABNT NBR 14908:2004 e ABNT NBR 15176:2004.

3.1 Comércio
Local onde os produtos sdo disponibilizados aos consumidores ou na expedi¢ao da fabrica.

3.2 Solicitante
Figura juridica que detém a autorizag@o para uso do selo de identificacdo da conformidade, através
da assinatura de contrato e tem a responsabilidade pelo processo de certificacao.

3.3 Fabricante
Pessoa juridica que executa o processo de montagem do aparelho.

3.4 Modelo
Produto de designacdo ou marca comercial tnica.

3.5 Memorial Descritivo

Relatério fornecido pelo solicitante da certificagdo contendo as caracteristicas do produto a ser
certificado devendo conter, no minimo, a marca do produto, modelo e croqui com especificagdo dos
componentes internos que t€ém contato com a agua.

3.6 Familia
Conjunto de modelos cujas caracteristicas e declaragdo de eficiéncia, constantes do Memorial
Descritivo, sejam iguais, diferenciando apenas quanto ao design do produto.

3.7 Unidade Condicionadora
Componente ou partes do aparelho responsavel pela melhoria da qualidade da &agua, assim
compreendidos: elemento filtrante, 0zonio, vela, fibraocae UV .

Nota: na norma NBR 14908:2004 onde se 1¢ unidade filtrante entenda-se por unidade
condicionadora
1
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3.8 Tipo
Caracteristica do aparelho quanto a aplicabilidade da norma, sendo, por gravidade ou por pressao.

3.8.1 Gravidade

Sdo aparelhos com sistemas elétricos incorporados, ou ndo, que se propde a melhoria da qualidade
da agua, através do uso de um elemento filtrante, unidade condicionadora interna, ou qualquer outro
dispositivo interno, onde a 4gua ¢ transferida de um recipiente para outro pela acdo da gravidade,
assim compreendidos: os filtros de barro, de porcelana, de plastico, jarras filtrantes, bebedouros,
etc.

3.8.2 Pressao

Sdo os aparelhos com sistemas elétricos incorporados, ou ndo, que se propde a melhoria da
qualidade da 4gua, através do uso de um elemento filtrante, unidade condicionadora interna ou
qualquer outro dispositivo interno, onde a dgua passa através da pressdo do local de instalacdo,
assim compreendido: bebedouros, purificadores, filtros, etc.

4 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

CBAC Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
LNM Laboratério Nacional de Metrologia

NBR Normas Brasileiras

OAC Organismo de Avaliacao da Conformidade

OCP Organismo de Certificagdo de Produtos

RAC Regulamento de Avaliagcao da Conformidade

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
O mecanismo de avaliacdo da conformidade utilizado para o aparelho para melhoria da qualidade
da 4gua para consumo humano ¢ o de certificagao.

5.1 Modelo de Certificacao

Este regulamento estabelece a possibilidade de escolha entre dois modelos distintos de certificagao
para obtencdo da autorizacdo para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade, conforme
descrito nos subitens 6.1 € 6.2.

5.2 E responsabilidade do solicitante formalizar junto ao OCP o modelo que devera ser utilizado
para a certificagdo dos seus produtos.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Modelo com Avaliacdo do Sistema de Gestao da Qualidade de Fabricacao e Ensaios

6.1.1 Avaliacao Inicial

6.1.1.1 Analise da Solicitacao e da Documentacio

6.1.1.1.1 O OCP deve, no minimo, efetuar a analise do Manual da Qualidade do fabricante e dos

respectivos procedimentos, inclusive aqueles inerentes as etapas de fabricacdo dos aparelhos para
melhoria da qualidade da 4gua para consumo humano objeto da solicitagao.
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6.1.1.1.2 O solicitante deve formalizar, em formulario fornecido pelo OCP, sua op¢ao pelo modelo
de certificacdo que abrange a avaliagdo e o acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante do produto objeto da solicitagdo, bem como a realizacdo dos ensaios previstos nas
pertinentes normas técnicas relacionadas no item 2 deste Regulamento em amostras coletadas na
fabrica.

Nota: a condi¢do de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve
estar clara no formulario de solicitacao.

6.1.1.1.3 Na solicitacdo deve constar, em anexo, a denominagdo do aparelho para melhoria da
qualidade da 4gua para consumo humano, o seu memorial descritivo ¢ a documentaciao do Sistema
de Gestao da Qualidade do fabricante, elaborada para o atendimento ao estabelecido no Anexo A
deste Regulamento.

6.1.2 Auditoria Inicial

Apo6s andlise e aprovagdo da solicitacdo e da documentacdo, o OCP, de comum acordo com o
solicitante, programa a realizagdo da auditoria inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, tendo como referéncia o Anexo A deste Regulamento, e a coleta de amostras na fabrica
para a realizacdo de todos os ensaios de tipo.

Nota: a apresentacdo de Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade emitido no ambito do
SBAC, tendo como referéncia a NBR ISO 9001, e sendo esta certificacdo valida para a linha de
produgdo do aparelho para melhoria da qualidade da agua para consumo humano objeto da
solicitagdo, isenta o detentor deste certificado das avaliagdes do Sistema de Gestdo da Qualidade
previstas neste Regulamento, enquanto o mesmo tiver validade. Neste caso o detentor do referido
certificado deve disponibilizar ao OCP todos os registros decorrentes desta certificagao.

6.1.3 Ensaios de Tipo
Apbs a realizagdo da auditoria inicial na fabrica, devem ser realizados os ensaios de tipo
mencionados nas normas ABNT NBR 14908:2004 ¢ NBR 15176:2004.

Nota: a coleta de amostras e a realizagdo dos ensaios devem ser executados pelo OCP.

6.1.3.1 Para produtos com vazdo declarada acima de 1.000 litros por hora deve ser considerada
como valor de referéncia, na execu¢ao dos ensaios, 1.000 litros por hora.

Nota: no caso de protdtipos, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias ao
Laboratorio /OCP, mediante acordo entre estes, € 0 sob responsabilidade do OCP. A aprovacdo do
protoétipo nos ensaios tipo ndo isenta o OCP de validar os produtos ap6s o inicio do funcionamento
da linha de produgao.

6.1.3.2 Os ensaios de tipo sdao todos os prescritos nas normas ABNT NBR 14908:2004 e NBR
15176:2004.

Nota: quando da errata, emenda ou atualizagdo na versdo das normas mencionada neste RAC, a(s)
mesma(s) s6 poderd(ao) ser utilizada(s) com a autorizacao do Inmetro.

6.1.3.3 Ensaios gerais
1. Ensaio de pressdo hidrostatica (somente aparelhos de melhoria da qualidade da dgua por
pressao);
2. Ensaio de fadiga (somente aparelhos de melhoria da qualidade da 4gua por pressao);
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3. Ensaio de controle de nivel microbiologico;
4. Ensaio para determinagdo de extraiveis.

6.1.3.4 Ensaios de desempenho
1. Ensaio para verificagdo da eficiéncia de retencdo de particulas (somente os aparelhos de
melhoria da qualidade da 4gua com essa funcdo);
2. Ensaio para verificacdo da eficiéncia de reducdo de cloro livre (somente os aparelhos de
melhoria da qualidade da 4gua com essa funcdo);
3. Ensaio para verificagdo da eficiéncia bacterioldgica (somente os aparelhos de melhoria da
qualidade da 4gua com essa fungao).

Notas:

a. Na mudanca de qualquer componente ou material em contato com a agua, ¢ que ndo afetem
a eficiéncia do aparelho, serdo realizados ensaio de extraiveis e ensaio de nivel
microbioldgico;

b. Na mudanca de elementos ou materiais constantes da unidade condicionadora, que alterem a
eficiéncia do aparelho, serdo realizados os ensaios de extraiveis, controle de nivel
microbioldgico, bem como aqueles ensaios relacionados com a eficiéncia declarada;

c. Nos aparelhos por pressdo, na mudanca de qualquer elemento ou material, deverdo ser
realizados também, os ensaios de fadiga e pressdo hidrostatica.

6.1.3.5 A coleta de amostras para os ensaios tipo deve ser realizada pelo OCP, obedecendo a uma
quantidade minima para realizacdo dos ensaios, sendo retiradas amostras de cada uma das familias a
ser certificada (em triplicata: prova, contra-prova e testemunha).

6.1.3.6 Os ensaios tipo ndo devem apresentar ndo-conformidades. No caso da ocorréncia de nao-
conformidades nos ensaios tipo, o fabricante devera fazer os ajustes necessarios em seu processo,
apos o que, novas amostras poderdo ser coletadas pelo OCP.

6.1.4 Ensaios de Acompanhamento do Processo de Certificacio.

6.1.4.1 Os ensaios de acompanhamento devem ser realizados apds a concessdo da autorizagdo para
uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e sua condugao ¢ de responsabilidade do OCP.

6.1.4.2 Devem ser realizados os ensaios, conforme o subitem 6.1.4.2.1, de acordo com a
periodicidade estabelecida, tendo como referéncia a concessao da certificagdo para o uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade. O OCP pode realizar ensaios em periodos menores do que os
indicados neste regulamento, desde que justificado por mudancas no processo produtivo ou
dentuncias sobre o produto.

6.1.4.2.1 Itens das NBR 14908:2004 e 15176:2004 para cada periodo (per.) de acompanhamento:

Ensaios 1° per. 2° per 3° per 4° per
Extraiveis X X
Contr. Nivel Microbioldgico X
Fadiga X
Hidrostatico X
Rotulagem X X X X
*Eficiéncia X X X X

*Nota: a cada periodo sera realizado o ensaio de uma eficiéncia declarada.
6.1.4.2.2 No final do ciclo de 4 (quatro) periodos deve ser iniciada uma nova seqiiéncia de ensaios
descritos no subitem 6.1.4.2..
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6.1.4.3 Devem ser coletadas amostras, somente no comércio, de cada familia de produto certificado,
considerando que deve ser possivel realizar no produto escolhido, todos os ensaios previstos para o
periodo. Esta coleta ¢é feita pelo OCP, sem o prévio conhecimento do fabricante. Esta coleta prevé
amostra para o ensaio de prova, contraprova e testemunha, todas pertencentes ao mesmo lote de
fabricacdo.

6.1.4.4 O intervalo entre cada periodo é de nove meses. Constatada alguma nio-conformidade em
algum dos ensaios de acompanhamento, este deve ser repetido em duas novas amostras,
contraprova e testemunha, para o atributo ndo conforme, ndo sendo admitida a constatagdo de
qualquer ndo-conformidade.

Nota: caso o OCP julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a ndo-conformidade podera ser
confirmada sem a realizagdo dos ensaios de contraprova e testemunha, para confirmar a ndo-
conformidade.

6.1.4.5 Quando da confirmagcdo da ndo-conformidade, o OCP suspenderd imediatamente a
autorizacdo para uso do selo de identificacdo da conformidade, da respectiva familia, solicitando ao
fabricante o tratamento pertinente, com a defini¢do das acdes corretivas e dos prazos de
implementagdo Apds a implementacdo das acdes corretivas, o fabricante passara a realizar, na
respectiva familia, ensaios em periodos de intervalo de 6 meses, até que obtenha dois periodos
consecutivos sem ter ndo conformidades nos ensaios, passando entdo a executar o intervalo dos
ensaios conforme subitem 6.1.4.4.

6.2 Modelo com Certificacao de Lote

6.2.1 Solicitacdo da Certificacao

O solicitante deve formalizar, em formulario fornecido pelo OCP, sua opg¢do pelo modelo de
certificagdo que avalia a conformidade de um lote do produto.

Na solicitagdo deve constar, em anexo, a identificacdo do lote objeto da mesma ¢ o memorial
descritivo do disjuntor que compde o referido lote.

6.2.2 Analise da Documentacao

O OCP deve, no caso de importador, confirmar na documentacdo de importagdo a identificagdo do
lote objeto da solicitacdo, e, no caso de fabricante nacional, analisar o procedimento de
identificagdo do lote objeto da solicitagao.

6.2.3 Ensaios Iniciais para Lote

6.2.3.1 Os ensaios iniciais para o lote sdo todos os prescritos nas normas ABNT NBR 14908:2004 e
NBR 15176:2004, sendo que os ensaios sdo realizados no dobro de amostras prescritas, como
necessarios para o ensaio de prova. Nao sdo realizados ensaios de contraprova e testemunha.

6.2.3.2 Os ensaios iniciais para o lote ndo devem apresentar nao-conformidades.

6.2.3.3 No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, ndo ¢ permitida a retirada de novas amostras
do lote.

6.2.3.4 A coleta de amostras para os ensaios iniciais, para o lote, deve ser realizada pelo OCP.

6.2.3.5 Para o Esquema com Avaliagao de Lote, a autorizagdo para uso do Selo de Identificagdao da
Conformidade est4 vinculada somente ao lote de fabricagdo/importacao avaliado.
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6.2.4 Ensaios de Inspecao de Lote

6.2.4.1 Além dos ensaios prescritos no subitem 6.2.3.1 deste anexo, o OCP deve programar a
realizacdo de ensaios, conforme os itens de extraiveis e um de eficiéncia da norma ABNT NBR
14908:2004 ¢ NBR 15176:2004, em amostras coletadas conforme a norma NBR 5426:1985, com
plano de amostragem simples normal, nivel geral de inspegdo I e NQA de 0,25.

6.2.4.2 Os ensaios de inspe¢ao de lote ndo devem apresentar nao-conformidades.

6.2.4.3 No caso de ocorréncia de ndo-conformidades, ndo ¢ permitida a retirada de novas amostras
do lote.

6.2.4.4 A coleta de amostras para os ensaios de inspecao de lote deve ser realizada pelo OCP.
6.3. Encerramento do Processo de Certificacao

6.3.1 A empresa certificada que cessar definitivamente a fabricacdo ou importacao de aparelho para
melhoria da qualidade da 4gua para consumo humano, deve comunicar este fato imediatamente ao
OCP.

6.3.2 Em face desta comunicacdo o OCP devera programar uma auditoria extraordinaria para

verificacdo e registro dos seguintes requisitos:

a. Quanto e quando foi fabricado o ultimo lote de produgao;

b. Material disponivel em estoque para novas produgdes;

c. Quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa certificada para que
este lote seja consumido;

d. Se os requisitos previstos neste regulamento foram cumpridos desde a ultima auditoria de
acompanhamento;

6.3.3 O OCP devera programar também os ensaios de encerramento de processo. Estes ensaios sao
todos aqueles previstos nas normas NBR 14908:2004 ¢ 15176:2004.

6.3.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma ndo-conformidade, o OCP, antes de
considerar o processo cancelado, solicitara a empresa certificada o tratamento pertinente, definindo
as disposi¢des e os prazos de implementacao.

Nota: caso a ndo-conformidade encontrada n3o ponha em risco a satde, sob andlise ¢
responsabilidade do OCP, o mesmo podera cancelar o processo sem que haja necessidade da
empresa certificada tomar qualquer acdo com os produtos que se encontram no comeércio.

6.3.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OCP notifica o cancelamento da autorizacdo para uso
do selo de identificagao da conformidade a sua Comissao de Certificagao e ao INMETRO.

6.4 Tratamento de Reclamacdes

O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes,

contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:

a) Nocdes sobre as leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e d4 outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as
competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui taxa de servicos metrologicos e da outras
providéncias;

b) Uma Politica para Tratamento das Reclamacdes, assinada pelo executivo maior, que evidencie
que a empresa:
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e Define responsabilidades a pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada
e com liberdade para o devido tratamento as reclamacoes;
e Valoriza e dé efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;
e Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamagdes recebidas;
e Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamac¢ao que o mesmo tenha recebido e
no prazo por ele estabelecido;
¢) Procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar um formulario simples de
registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao, resposta, resolugdo e
fechamento da reclamacao;
d) Realizacdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamacgdes recebidas e evidéncias da
implementagao das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

7 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

7.1 Especificacio do Selo

O Selo de Identificagdo da Conformidade, definido no Anexo B deste RAC, tem por objetivo
indicar que os aparelhos de melhoria da qualidade da dgua para consumo humano estdo em
conformidade com a NBR 14908:2004 ou com a NBR 15176:2004, de acordo com os processos de
certificacao estabelecidos neste RAC.

Nota: para efeito do desenvolvimento do Selo de Identificacdo da Conformidade foram observadas
as orientacdes da Portaria Inmetro n° 73/2006.

7.1.1. Aquisi¢ao do Selo

A confecc¢do do Selo de Identificagao da Conformidade devera atender aos requisitos estabelecidos
neste Regulamento e sera de responsabilidade do requerente, podendo o Inmetro a qualquer tempo e
hora, solicitar amostra dos selos confeccionados para verificagdo quanto ao cumprimento dos
mesmos.

7.1.1.1 A escolha da grafica para confeccionar e fornecer o Selo de Identificagdo da Conformidade
serd livre, e de responsabilidade do requerente.

7.1.1.2 A supervisao da aquisi¢do do Selo de Identificagdo da Conformidade ¢ de responsabilidade
do OCP.

7.1.1.3 Os aparelhos para melhoria da qualidade da dgua para consumo humano devem ostentar o
Selo de Identificacdo da Conformidade no produto e na embalagem primaria do mesmo, quando
houver, conforme definido no Anexo B deste RAC.

7.1.2 Rastreabilidade do Selo

O Selo de Identificacdo da Conformidade aposto no produto deve ser visivel, legivel, indelével e
com dispositivo de faqueamento (dispositivo de destrui¢do na tentativa de remog¢do do selo,
inviabilizando a reutiliza¢do) e deve seguir as caracteristicas descritas no anexo B deste RAC.

7.1.2.1 O OCP deve verificar a rastreabilidade dos produtos certificados nos controles do fabricante
ou solicitante.

7.1.2.2 No caso de solicitagdo de extensdao do escopo da autorizagao para o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, os aparelhos de melhoria da qualidade da 4gua para consumo
humano pertinentes a esta s6 poderao ser comercializados a partir do momento em que o OCP
aprovar a extensao.
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7.1.2.3 Quando o solicitante desejar estender a autorizagdo para modelos adicionais da mesma
familia, de uma mesma unidade fabril, atendendo as mesmas normas técnicas, podera solicitar ao
OCP a extensdo da mesma.

7.1.2.4 A solicitag@o deve ser feita para um determinado modelo e para uma mesma unidade fabril.

7.1.2.5 Quando o solicitante mudar de localidade ou produzir em mais de uma localidade mantendo
o mesmo projeto do produto, atendendo as mesmas normas técnicas, poderd solicitar ao OCP a
extensdo da certificacdo, realizando a avaliacdo do sistema da qualidade da fabrica e os ensaios de
acompanhamento.

7.1.3 Repasse para o Inmetro

A titulo de subsidiar os custos de implantacdo e manuten¢do do programa de avaliagdo da
conformidade do produto objeto deste Regulamento, deve ser recolhido ao Inmetro, pelo
fornecedor, por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, o valor descrito nos subitens
7.1.3.1e7.1.3.2.

7.1.3.1 Grupo 1
Valor de repasse para o Inmetro por Selo de Identificagdo da Conformidade: 0,0285 Ufir (Unidade
Fiscal de Referéncia)
a. Aparelhos para melhoria da qualidade da dgua para consumo humano, ndo elétricos, por
pressao (filtros, purificadores, etc);
b. Aparelhos para melhoria da qualidade 4gua para consumo humano, ndo elétricos, por
gravidade (potes de barro, jarras,etc).

7.1.3.2 Grupo 2
Valor de repasse para o Inmetro por Selo de Identificagdo da Conformidade: 0,1143 Ufir (Unidade
Fiscal de Referéncia)
a. Aparelhos para melhoria da qualidade da 4gua para consumo humano, elétricos, por pressao
(filtros, purificadores e bebedouros);
b. Aparelhos para melhoria da qualidade da agua para consumo humano, elétricos, por
gravidade (filtros, bebedouros etc).

Nota: estes valores serdo revistos, anualmente, para possiveis adequagoes.

7.1.3.3 O OAC deve informar ao Inmetro, até¢ o 5° dia 1til de cada més, o valor que sera recolhido,
por cada um dos seus fabricantes certificados. Nesta informagdo devem constar os seguintes dados
da empresa:

e Razdo Social

e Endereco completo

e Telefone

e CNPJ

e Valor a ser recolhido

7.2 Concessao de Autorizacio para uso do Selo de Identificacio da Conformidade

O instrumento que concede a autoriza¢do para uso do selo de identificagdo da conformidade deve

conter, no minimo, os seguintes dados:

a) Razdo Social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), nome fantasia (quando aplicavel)
e endereco completo do solicitante e do fabricante, caso este nao seja o solicitante. No caso de
fabricantes estrangeiros, ndo sera exigido o CNPJ deste;

b) Numero da autorizagao;

c) Data de emissdo e validade da autorizagao;
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d) Identificagdo dos modelos abrangidos pela autorizacao;
e ) Nome, nimero de registro e assinatura do OCP;
f) Identificagdo do lote, obrigatorio no caso de avaliagdo da conformidade de lote.
g) A inscrigdo:
"Esta autorizacio esta vinculada a um contrato e para o enderec¢o acima citado".

8 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

8.1 Reconhecimento das Atividades de Certificaciao

Para o reconhecimento e aceitagdo das atividades da certificagdo estabelecidas neste Regulamento,
mas implementadas por um organismo de certificagcdo que opera no exterior, o OCP deve atender ao
descrito nos subitens 8.1.1 e 8.1.2, descritos abaixo:

8.1.1 Qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessarias a certificagdo compulsoria, tais
como resultados de ensaios ou relatorios de inspecdao, com organismos de certificacdo operando no
exterior, somente sera aceitos se tais atividades, além de serem reconhecidas reciprocamente, forem
realizadas por organismos que atendam as mesmas regras de acreditagdo adotadas pelo Inmetro.

8.1.2 Em qualquer situacdo, o OCP ¢ o responsavel pela certificagdo do produto.
8.2 Obrigacoes da Empresa Autorizada

8.2.1 Acatar todas as condigdes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, relacionadas no item
2 deste Regulamento, nas disposi¢des legais e nas disposi¢des contratuais referentes a concessao da
autorizacdo , independente de sua transcricao.

8.2.2 Aplicar o selo de identificacdo da conformidade em todos os aparelhos para melhoria da
qualidade da agua para consumo humano certificados, conforme critérios estabelecidos neste
Regulamento.

8.2.3 Acatar as decisdes pertinentes a certificagdo tomadas pelo OCP, recorrendo, em ultima
instancia, ao Inmetro, nos casos de reclamagdes e apelagoes.

8.2.4 Facilitar ao OCP ou ao seu contratado, mediante comprovagao desta condi¢ao, os trabalhos de
auditoria e os de acompanhamento, assim como a realizagdo dos ensaios e outras atividades de
certificagdo previstas neste Regulamento.

8.2.5 Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengdo da
autorizacdo para uso do selo de identificagdo da conformidade, informando, previamente ao OCP,
qualquer modificagdo que pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a certificagao.

8.2.6 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar, definitivamente, a fabricacdo ou
importacdo do modelo dos aparelhos para melhoria da qualidade da 4gua para consumo humano,
certificado.

8.2.7 Nao utilizar a codificagdo (codigo ¢ modelo) do produto certificado para produto nao
certificado.

8.2.8 Submeter previamente ao OCP todo o material de divulgacdo onde figure o selo de
identificacdo da conformidade.
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8.2.9 Nas instrucdes de uso ou de informagdes ao usudrio, referéncias sobre as caracteristicas nao
incluidas nas NBR 14908:2004 ¢ NBR 15176:2004 ndo podem ser associadas a identificacdo da
conformidade no ambito do SBAC ou induzir o usuario a crer que tais caracteristicas estejam
garantidas por esta identificacdo. Além disso, devem incluir a seguinte frase antes da descricao
destas caracteristicas:

“As caracteristicas descritas a seguir nio foram avaliadas pelo processo de certificacio do
produto”.

Nota: esta informac¢do deve ser dada de maneira clara, em negrito, com o mesmo formato e
tamanho de letra das utilizadas na descrigdo das caracteristicas, e em todas as areas ou locais onde
se encontram tais informagdes.

8.2.10 A empresa certificada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por
ela fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, nao
havendo hipotese de transferéncia desta responsabilidade.

8.3 Obrigacoes do OCP

8.3.1 Implementar o programa de avaliagdo da conformidade, previsto neste Regulamento,
conforme os requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as davidas com o Inmetro.

8.3.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca dos produtos certificados.

8.3.3 Notificar imediatamente ao Inmetro quando da suspensao, extensdo, redugdo e cancelamento
da certificacao.

8.3.4 Proceder, conforme definido no subitem 6.3, no caso da empresa certificada cessar a
fabricacdo ou importagdo dos aparelhos para melhoria da qualidade da 4gua para consumo humano
certificados.

8.3.5 Submeter ao Inmetro, para analise e aprovacdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste Regulamento, estabelecidos com outros organismos de certificacao.

8.3.6 Verificar o atendimento, pelo fabricante/solicitante, do subitem 8.2.9. .

9 PENALIDADES
O fabricante / importador de aparelho para melhoria da qualidade da dgua para consumo humano
que deixar de atender aos requisitos deste regulamento ficara sujeito as penalidades de adverténcia,
suspensdo ou cancelamento de sua certificacdo, além das previstas na Lei n® 9933, de 20 de
novembro de 1999.

10 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

Os ensaios previstos nos esquemas de certificacdo, definidos nos subitens 6.1.3 e 6.1.4 deste
Regulamento, devem ser realizados em laboratorios de 3* parte acreditados pelo Inmetro para o
escopo especifico.

10.1 Em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliacdo pelo OAC, com

base nas regras definidas no anexo da NIT-DICOR-021, podera ser utilizado laboratério nao

acreditado para o escopo especifico, quando configurada uma das hipdteses abaixo descritas:

I- Quando ndo houver laboratorio acreditado para o escopo especifico relativo ao Programa de
Avaliacao da Conformidade;

10
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II— Quando houver somente um laboratério acreditado e o OAC evidenciar que o preco das
analises do laboratdrio ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliacdo pelo
OAC, em comparagdo com o acreditado €, no minimo, inferior a 50%;

IIT — Quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo atender(em) em, no maximo, dois meses o prazo
para o inicio das analises ou dos ensaios previstos nos regulamentos;

IV — Quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) estiver(em) em local(is) distante(s) da Empresa
Solicitante, a ponto de criar dificuldades do transporte das amostras, inclusive quebra e danos
das mesmas ou prejudicar o prazo para entrega no laboratorio.

10.2 Quando configurada uma das hipdteses anteriormente descritas, o OAC deve seguir a seguinte
ordem de prioridade na sele¢ao de laboratério ndo acreditado para o escopo especifico:

a. Laboratorio de 1* parte acreditado;

b. Laboratdrio de 3% parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

c. Laboratorio de 3" parte ndo acreditado;

d. Laboratorio de 1? parte ndo acreditado.

10.3 Em todas as hipoteses descritas nos paragrafos anteriores, o OAC deve apresentar ao Inmetro
evidéncias documentais que justifiquem os motivos que o levaram a selecionar o laboratorio.

10.4 OAC deve manter os registros da avaliagdo realizada em atendimento ao anexo a norma NIT—
DICOR-021 para constatagdes posteriores.

10.5 No caso de contratagcdo de laboratério de 1* parte, ndo acreditado, o OAC deve acompanhar a
execucao de todos os ensaios, cada vez que o laboratdrio executar este servigo.

10.6 No caso de contratacdo de laboratério de 3" parte acreditado para outro(s) escopo(s) de
ensaio(s), 0 OAC deve avaliar os requisitos do Anexo a norma NIT-DICOR-021, com excecao dos
itens 1 ao 3.

10.7 Aceitacdo de resultados de laboratorios de ensaio acreditados por organismos de
acreditacio estrangeiros
laboratdrio deve ser acreditado por um organismo de acreditacdo signatario de acordo multilateral
de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperagdes relacionadas abaixo. O escopo do
acordo assinado deve incluir a acredita¢ao de laboratorios de ensaio.
* Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);
* European co-operation for Accreditation (EA);
* International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC).
Nota:
a. A relagdo dos laboratorios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro, das
cooperagdes e dos organismos signatérios dos referidos acordos;
b. O escopo da acreditagdo do laboratorio deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste Regulamento;
c. Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratorio deverdao conter identificagdo clara e
inequivoca de sua condicao de laboratorio acreditado.

11 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS
As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro podem ser
aceitas, desde que observadas todas as seguintes condigoes:
a. O OAC brasileiro acreditado ou designado pelo Inmetro tenha um MOU com o organismo
estrangeiro;
b. O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo
Inmetro, para 0 mesmo escopo ou equivalente;

11
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As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo
Inmetro;

O organismo acreditado ou designado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a
regulamentacdo brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no
exterior ¢ decorrentes desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as
atividades;

O OAC seja o responsavel pelo julgamento e concessao de certificados de conformidade; e
O Inmetro aprove o MOU.

/Anexos
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ANEXO A
REQUISITOS PARA AVALIACAO DA GESTAO DA QUALIDADE DA FABRICA

A.1 A avaliagdo, inicial e periddica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricacdo, deve ser
realizada pelo OCP.

A.2 A avaliagdo, inicial e periodica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo deve verificar
o atendimento aos requisitos relacionados abaixo:

1. Controle de registros (*) atender ao subitem 4.2.4 da Norma
2. Controle de producao (*) atender aos subitens 7.5.1 e 7.5.2 da
Norma

3. Verificagao do produto adquirido (*) atender ao subitem 7.4.3 da Norma
4. Identificacdo e rastreabilidade do produto (*) atender ao subitem 7.5.3 da Norma
5. Preservagdo do produto (*) atender ao subitem 7.5.5 da Norma
6. Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento (*) atender ao subitem 7.6 da Norma
7. Tratativa de Reclamagdes (*) atender ao subitem 8.2.1 da Norma
8. Medi¢do e monitoramento de produto (*) atender ao subitem 8.2.4 da Norma
9. Controle de produto ndo conforme (*) atender ao subitem 8.3 da Norma
10. A¢ao corretiva (*) atender ao subitem 8.5.2 da Norma

(*) Nota: Para esta avaliagdo, deve ser usado, como referéncia, o contetdo apresentado na NBR ISO 9001:2000
Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos.

A.3 Caso o fabricante possua Sistema de Gestao da Qualidade certificado por um OCS (Organismo
de Certificacdo de Sistemas) acreditado pelo Inmetro, segundo a norma NBR ISO 9001:2000, o
OCP deve analisar a documentacao pertinente a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
garantindo que os requisitos descritos acima foram avaliados com foco no produto a ser certificado.
Caso contrario, o0 OCP deve verificar o atendimento aos requisitos descritos no item A.2.

A.4 A avaliacdo periddica do sistema de controle da qualidade de fabricagdao deve ser realizada, no
minimo, uma vez a cada ano ap6s a concessao da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade, podendo haver outras, desde que haja deliberagdo da comissdo de certificagdo do
OCP, baseado em evidéncias que as justifique.
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ANEXO B

IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE NO AMBITO DO SBAC

B.1 Selo de identificacdo da conformidade no Produto

—+————— Reducdc Maxima 50 mm —

~,

Saude
Segurancga

i,

Cumpulsﬁriu INMETRO

Ensaios de Desempenho
Retencio de particulas:
Reducéo de cloro livre:
Eficiéncia bacterioldgica:

Os ensaios foram realizados de acordo com
als) NBR 0 M 0K

Pantone 293
H 100%

m 0%

Fontes:
Univers
Univers-Black

~+—————— Reducéo Maxima 50 mm —

Saude
X

INMETRO

| e | o
== Compulsorio

Ensaios de Desempenho
Retencéao de particulas:
Reducéo de cloro livre:
|Eficiéncia bacterioldgica:

Os ensaios foram realizados de acordo com
als) NBR MM MK

~

B.2 Selo de identificacio da conformidade na Embalagem

+— Reducao Maxima 50 mm —+

s

Saud

N

== Compulsorio

Ensaios de Desempenho
Retencéao de particulas:
Reducédo de cloro livre:
Eficiéncia bacterioldgica:

Os encaios foram realizados de acordo com
als) NBR XX 0K XK

-

3

—+————— Reducéo Maxima 50 mm ————————

-

Saade
Seguranca

Compulsdrio

Ensaios de Desempenho
Retencéo de particulas:
Reducéo de cloro livre:
Eficiéncia bacterioldgica:

Os ensaios foram realizados de acordo com

als) NBR MO0 X KX X

~
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B.3 Quanto ao desempenho de reten¢do de particulas, o aparelho deve ser classificado de acordo
com as carateristicas descritas na tabela 1 das normas ABNT NBR 15176:2004 ou ABNT
14908:2004. A classificacdo do aparelho deve conter a faixa tamanho de particula.

B.4 Quanto ao desempenho de redugdo de cloro livre, o aparelho deve ser classificado de acordo
com as carateristicas descritas na tabela 2 das normas ABNT NBR 15176:2004 ou ABNT
14908:2004. A classificacdo do aparelho deve conter o percentual de redug¢do de cloro livre
disponivel.

B.5 Quanto ao desempenho bacterioldgico, caso o aparelho possua esta caracteristica deve conter a
expressao “APROVADO”.

B.6 No caso do aparelho nao apresentar alguma das caracteristicas de desempenho descritas acima
este devera indicar a expressao “NAO SE APLICA".
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